Termos de Uso e Politica de Privacidade

Trata-se de Termos e Condi¢Ges de Uso do aplicativo, esse documento relaciona as principais
regras, condicGes e informacdes que devem ser observadas por todos que acessam ou utilizam
o aplicativo “G2C Administradora”, disponibilizado pela G2C Administradora de Beneficios LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n2 16.692.996/0001-83, com sede na
Rua da Assembleia 10, Salas 2001 a 2003, Edificio Centro Candido Mendes, Centro, Rio de
Janeiro/RJ, ora denominada G2C.

Para ter acesso e utilizacdo do aplicativo se faz necessario o entendimento que o usudrio declara
que fez a leitura completa e atenta dos termos e condi¢Ges exauridas neste documento,
restando com a sua aceitacao, ciente e conferindo, assim, sua livre e expressa concordancia com
todas as clausulas abaixo estipuladas.

Se vocé, usuario, for menor de idade ou declarado incapaz em quaisquer aspectos, precisara da
permissdo de seus pais ou responsaveis que também deverdo concordar com estes mesmos
termos e condicdes.

Caso ndo haja concordancia de qualquer do disposto nesse termo, pedimos a gentileza de
desinstalar ou que ndo mantenha a utilizagao do aplicativo.

1. OBJETO
1.1. O objeto do aplicativo é a troca de informag¢Ges administrativas, referentes ao seu plano de
saude de forma mais rapida e facil.

2. SERVICOS DISPONIVEIS NO APLICATIVO

2.1. Os servicos disponibilizados sdo destinados exclusivamente aos beneficidrios dos planos
privados de assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica da G2C.

2.2. Os servigos estardo disponiveis para acesso nos dispositivos méveis operados por meio dos
sistemas 10S ou Android, servidores, computadores pessoais (desktops) ou servicos web, e
poderao ser descontinuados, cancelados, interrompidos ou suspensos, a qualquer tempo, por
exclusivo critério da G2C, sem necessidade de prévio aviso aos usuarios.

2.3. Os servigos disponibilizados pelo aplicativo devem ser interpretados como um beneficio e
nao uma obrigatoriedade da G2C.
2.4. Poderdo ser disponibilizadas no aplicativo diversas funcionalidades para consulta de
questdes administrativas do plano contratado pelo beneficiario.
2.5. Estardo disponiveis no aplicativo, a titulo exemplificativo, os seguintes servigos que poderao
possuir Termos de Uso préprios, complementares e inseparaveis a este documento:
I Dados do plano contratado

Il. Dados do beneficidrio

1. Acesso a faturas vencidas

V. 22 Via de faturas

V. Carteira provisoria

VI. Demonstrativo IR
VII. Comprovante de pagamento
VIII. Recuperacao de senha

IX. Fale conosco



2.5.1 A G2C podera incluir servigos ou retira-los, a qualquer tempo, ou ainda, disponibiliza-los a
determinados usudrios de acordo com a modalidade de plano contratado.

3. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA G2C

3.1. O aplicativo e seus servigos sdo apresentados ao usuario na maneira como estdo, podendo
passar por constantes aprimoramentos e atualizacGes, obrigando-se a G2C a:

3.1.1. Assegurar o seu bom funcionamento e aplicar um layout que respeita a usabilidade e
navegabilidade do usudrio, sempre que possivel;

3.1.2. Disponibilizar os servicos de maneira clara, completa, precisa e suficiente de modo que
exista a exata percepcao das operacOes realizadas pelo usuario; e,

3.1.3. Assegurar que o tratamento dos dados pessoais esteja estruturado de forma a atender
aos requisitos de seguranca e as boas praticas boas praticas relativas a protecdo de dados
pessoais.

3.2. A G2C nado se responsabiliza por:

3.2.1. Falhas de acesso ao aplicativo pela indisponibilidade da Internet em geral, quedas de
energia, mau funcionamento digital ou fisico de qualquer rede de telecomunicacdes,
interrupcdes ou suspensdes de conexdo e falhas nos recursos (softwares ou hardwares)
utilizados pelos usuarios;

3.2.2. Por quaisquer problemas, bugs, glitches ou funcionamentos indevidos que ocorrerem nos
recursos dos usuarios e sejam resultantes do uso regular;

3.2.3. Por erros de sistemas que possam alterar dados do aplicativo;

3.2.4. Por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros, como ataque
de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexdo a Internet, inclusive por a¢des de
softwares maliciosos, como virus, cavalos de troia e outros que possam, de algum modo,
danificar recursos ou a conexdo dos usuarios em decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacao
no aplicativo, bem como a transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, audios ou videos
contidos neste; e,

3.2.5. Pelos dados cadastrais, sendo estes de total responsabilidade dos respectivos usudrios, os
guais serdo os unicos responsaveis pelas sancdes civis e penais que eventualmente resultarem
de incorregao nesses dados.

3.2.6. Comunicagoes eletrénicas fraudulentas enviadas por terceiros que possam coletar dados
pessoais em seu nome (phishing);

3.2.7. Publicagdo de conteudos que infrinjam direitos de autor, segredos de negdcio ou
quaisquer outros direitos de terceiros, ou ainda que tenham natureza discriminatdria, ofensiva
ou ilicita.

4. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO USUARIO.

4.1. Os usuarios sdo responsaveis por:

4.1.1. Utilizar com retiddo e de forma ética o aplicativo, respeitando as condi¢Ges que regem a
sua utilizacdo e finalidade;

4.1.2. Responsabilizar-se pela correta utilizacdo e todas as atividades realizadas sob sua conta
de acesso, em especial, pela utilizacdo de seu login e senha, que sdo de seu uso exclusivo, ndo
podendo ser divulgados a terceiros, sob pena de ter de ressarcir os danos que sobrevierem dessa
divulgacao indevida;

4.1.2.1. O usuario é o Unico responsavel por todas as atividades associadas a sua conta de
acesso. Em caso de perda, extravio ou suspeita de utilizacdo indevida de sua conta, a G2C devera
ser imediatamente comunicada para que sejam tomadas as medidas cabiveis;

4.1.3. O usuario assume, neste ato, integral responsabilidade pela guarda e sigilo de seu login e
senha de acesso, bem como pelo uso indevido por terceiros. As credenciais de acesso ao
aplicativo devem ser tratadas como confidenciais e ndo devem ser compartilhadas;



4.1.4. Adotar senha forte adotando caracteres especiais, letras maiusculas, além de nao utilizar
sequéncias dbvias de nimeros e letras, ou de facil dedugdo. Em adi¢cdo, recomendamos que o
usudrio ndo reutilize a mesma senha em aplicativos, portais e sites de terceiros;

4.1.5. Para maior seguranga do usudrio, ndo é recomenddvel a utilizacdo de senhas de facil
acerto, tais como nome, placa de veiculo, nimero de telefone, data de aniversario, entre outros;
4.1.6. Fornecer os dados cadastrais corretos, completos e atualizados;

4.1.7. Dispor de recursos compativeis, servico de conexdo a Internet, antivirus e firewall
habilitados, bem como os softwares devidamente atualizados;

4.1.8. Respeitar todos os direitos de propriedade intelectual de titularidade da G2C, tais quais
todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam ou estiveram, de alguma forma,
disponiveis no aplicativo;

4.1.9. Nao acessar as areas de programacao do aplicativo, seu banco de dados ou qualquer outro
conjunto de informacgdes que faga parte da atividade de administracao;

4.1.10. Nao realizar ou permitir que se realize engenharia reversa, nem traduzir, decompilar,
copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir, emprestar,
distribuir ou, de outra maneira, dispor das ferramentas do aplicativo e de suas funcionalidades;
4.1.11. Nao utilizar softwares spider, ou de mineracdo de dados, de qualquer tipo ou espécie,
além de outro aqui ndo tipificado, mas que atue de modo automatizado, tanto para realizar
operagOes massificadas como para quaisquer outras finalidades;

4.1.12. Nao transmitir materiais contendo virus de computador ou outros cddigos, arquivos,
scripts, agentes ou programas de computador maliciosos;

4.1.13. Nao explorar a seguranca do aplicativo para a pratica de atos ilicitos, proibidos pela lei e
pelos presentes Termos, lesivos aos direitos e interesses da G2C e de terceiros, ou que, de
qualquer forma, possa danificar, inutilizar, sobrecarregar ou deteriorar o aplicativo;

4.1.14. Responsabilizar-se exclusivamente por qualquer dano por si causado a G2C ou a terceiros
em virtude do ndo cumprimento das obrigacGes aqui dispostas ou da ndo veracidade dos dados
prestados, ndo havendo que se falar em subsidiariedade da obrigacdo, tampouco em
solidariedade da G2C.

4.1.15. Providenciar os meios necessarios para o acesso ao aplicativo, incluindo, mas ndo se
limitando ao equipamento eletronico necessdrio com acesso a internet.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1. Vocé recebeu uma licenga limitada, ndo transferivel, ndo exclusiva, livre de royalties e
revogdvel para baixar, instalar, executar e utilizar este aplicativo em seu dispositivo. Vocé
reconhece e concorda que a G2C concede ao usuario uma licenca exclusiva para uso e desta
forma nao lhe transfere os direitos sobre o produto.

5.2 O aplicativo devera ser utilizado por vocé, usuario/beneficiario. A venda, transferéncia,
modificagdo, engenharia reversa ou distribuicdo bem como a copia de textos, imagens ou
quaisquer partes nele contido é expressamente proibida.

6. FALHAS TECNICAS, ALTERAGOES E RESCISAO

6.1 A G2Creserva-se no direito de efetuar paralisacGes programadas para realizar manutengao,
atualizando estes termos seja incluindo, removendo ou alterando quaisquer de suas cldusulas,
ou até mesmo realizando ajustes de configuracdo do aplicativo, visado a melhoria na qualidade
dos servigos prestados aos seus usudrios, envidando seus melhores esforgos para que os
horarios de manutencdo ndo coincidam com horarios comerciais nem de pico de acesso.



6.2 No entanto, caso haja manutencdao emergencial a ser feita, esta podera ocorrer dentro do
hordrio comercial ou de pico, e sem aviso prévio, sendo que, nestes casos, a G2C nao serd
responsabilizada pela indisponibilidade por haver fundada justificativa para que a manutencao
ocorresse dessa forma.

6.3 As alteracGes tratadas nessa cldusula 62 terdo efeito imediato. Apds publicadas tais
alteracdes, ao continuar com o uso do aplicativo, vocé terd aceitado e concordado em cumprir
os termos modificados.

6.4 A G2C podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério e sem qualquer obrigacao, alterar
ou suspender (tempordria ou permanentemente) a distribuicdo ou a atualizacdo deste
aplicativo, com o intuito de minimizar riscos de falhas humanas e/ou uso indevido do aplicativo,
lembrando que nao é obrigatério o uso do aplicativo.

6.5 A G2C ndo é obrigada a fornecer nenhum servico de suporte para este aplicativo.

6.6 O usudrio ndo podera responsabilizar a G2C nem seus diretores, executivos, funcionarios,
afiliados, agentes, contratados ou licenciadores por quaisquer modificacdes, suspensdes ou
descontinuidade do aplicativo.

6.7 A G2C ndo sera responsavel, sob quaisquer circunstancias, por eventuais perdas e danos,
incluindo lucros cessantes, relacionados a suspensdo do acesso ao aplicativo. Os usudrios ndo
possuem qualquer direito para exigir a disponibilidade do aplicativo conforme melhor lhes
convém, tampouco poderdo pleitear indenizacdo ou reparacao de danos em caso de o aplicativo
permanecer fora do ar, independentemente da motivacao.

6.8 A G2C podera restringir, limitar ou impedir, por qualquer meio ou forma, o acesso de um ou
mais usuarios ao aplicativo, conforme seu exclusivo critério, especialmente nos casos repetidos
de suspeitas de fraude ou quaisquer outras a¢des que prejudiquem ou possam prejudicar o
funcionamento do aplicativo.

7. PROTECAO DE DADOS

7.1 Vocé concorda que a G2C pode coletar e usar dados técnicos de seu dispositivo tais como
especificagdes, configuracdes, versées de sistema operacional, tipo de conexdo a internet e
afins.

7.2 A G2C nao revelara nem compartilhara informacgGes sobre contas e respectivos usuarios com
nenhuma outra empresa ou organiza¢do sem o consentimento formal do usuario detentor das
informacbes, salvo quando exigido por lei ou mediante solicitagdo de autoridades
governamentais e/ou ordem judicial.

7.2 Além dos dados fornecidos nas propostas de adesdo e nos respectivos cadastros de clientes
e agendamentos, informag¢bes podem ser obtidas automaticamente na navegac¢do pelo site
https://digitalsaude.com.br/portal/g2c.

8. ISENCAO DE GARANTIAS E LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

8.1 Este aplicativo estard em continuo desenvolvimento e pode conter erros e, por isso, o uso é
fornecido "no estado em que se encontra" e sob risco do usudrio final. Na extensdo mdaxima
permitida pela legislacdo aplicavel a G2C e seus fornecedores isentam-se de quaisquer garantias
e condi¢des expressas ou implicitas incluindo, sem limitagdo, garantias de comercializagao,



adequagdo a um propoésito especifico, titularidade e nao violagdo no que diz respeito ao
aplicativo e qualquer um de seus componentes ou ainda a prestacdao ou nao de servicos de
suporte. A G2C ndo garante que a operagdo deste aplicativo seja continua e sem defeitos.

8.2 Exceto pelo estabelecido neste documento ndo ha outras garantias, condi¢cdes ou promessas
aos aplicativos, expressas ou implicitas, e todas essas garantias, condi¢cdes e promessas podem
ser excluidas de acordo com o que é permitido por lei sem prejuizo a G2C e seus colaboradores.

I. A G2C ndo garante, declara ou assegura que o uso deste aplicativo serd ininterrupto ou livre
de erros e vocé concorda que a G2C podera remover por periodos indefinidos ou cancelar este
aplicativo a qualquer momento sem que vocé seja avisado.

Il. A G2C ndo garante, declara nem assegura que este aplicativo esteja livre de perda,
interrupcdo, ataque, virus, interferéncia, pirataria ou outra invasdo de seguranca e isenta-se de
qgualquer responsabilidade em relacdo a essas questdes, conforme explicado na cldusula 62.

lll. Em hipdtese alguma a G2C, bem como seus diretores, executivos, funcionarios, afiliadas,
agentes, contratados ou licenciadores responsabilizar-se-do por perdas ou danos causados pelo
uso do aplicativo.

9. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

9.1. Os Termos aqui descritos sdo interpretados segundo a legislacdo brasileira, no idioma
portugués, sendo eleito o foro do domicilio do usudrio para dirimir qualquer litigio ou
controvérsia envolvendo o presente documento, salvo ressalva especifica de competéncia
pessoal, territorial ou funcional pela legislagao aplicavel.



